TERMOS DE USO - primeira versao (maio 2023)

DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES

DO CADASTRO DO USUARIO e DO USO DOS SERVICOS

DAS OBRIGACOES E DEVERES DO USUARIO

DA LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

DAS NOTIFICACOES E CANCELAMENTO DA CONTA

DA LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

NookrwNE

1.DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES

1.1 Os presentes termos e condigdes gerais de uso (‘termos de uso”) regulamentam o
uso dos servigos (“servigos”) disponibilizados no site www.vista.med.br, pelo
CENTRO CATARINENSE DE RETINA E VITREO LTDA, conhecida como VISTA
MEDICINA DOS OLHOS, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.549.354/0001-15, com sede
na Rua Madalena Barbi, n°. 53, Centro, Florianopolis, SC, CEP 88.015-190.

1.2 O Objetivo do presente TERMO DE USO é manter os padrdes de integridade e
exceléncia para pessoas fisicas (“Usuarios”) que acessarem 0S servigos
disponibilizados no site, bem como estabelecer a politica e regulamento para tal
acesso, razao pela qual se recomenda a leitura atenta destes dispositivos.

1.3 O cadastro, acesso e/ou uso dos servigos disponibilizados no site pelo usuario,
implicam na aceitacdo plena e sem reservas de todos os termos e condigdes aqui
previstas, seja no momento da navegagdo ou no efetivo cadastro. Caso o usuario
ndo aceite qualquer termo ou condicéo, devera cessar imediatamente o uso do site.

1.4 Os usos dos servigos também estéo sujeitos a politica de privacidade e todos os
avisos e regulamentos de uso disponiveis neste site.

1.5 A empresa podera alterar os termos e condi¢bes, a qualquer tempo, mediante
simples comunicacdo das mudancas aos usuarios no site ou mediante e-mail com
link especifico para os termos de uso atualizados.

2. DO USO DOS SERVICOS

2.1 Para poder usar os servicos da empresa parceira para marcacao de consultas, a
doclogos.com, o Usuério deverd previamente realizar o seu cadastro quando seus
Dados Pessoais, nome de usuario (“Login”) e senha que serao utilizados para acesso,
conforme a politica de privacidade e termos de uso daquela empresa.

2.2 O Usuario sera responsavel pela veracidade, validade e precisdo dos Dados
Pessoais ou Dados de Conta por ele fornecidos no seu cadastro, inclusive em relagéo
a indicacdo de endereco de e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda,
manter referido cadastro sempre atualizado.

2.3 Nossa empresa néo tera qualquer obrigagéo de fiscalizar os Dados Pessoais ou
Dados de Conta fornecidos pelos Usuarios, mas poderd, a seu exclusivo critério, excluir
as informacgdes que lhe parecam inveridicas.



2.4 A senha e o Login criados pelo Usuario para acesso a sua Conta sao confidenciais
e de responsabilidade exclusiva do Usuério, que devera entrar em contato conosco na
hipétese de comprometimento do seu sigilo. Nossa empresa néo recomenda o uso, pelo
Usuario, da mesma senha para diversos sites na internet/propésitos nem a insercéo de
Dados Pessoais ou Dados de Conta como parte da senha.

2.5. Os dados inseridos para receber novidades séo igualmente protegidos.
3.DAS OBRIGACOES E DEVERES DO USUARIO

3.1 O usuario devera manter sua conta sempre atualizada, com dados precisos e
claros;

3.2 O usuario ndo poderd utilizar o site para divulgar informagdes que de qualquer forma
violem normas aplicaveis no Brasil, direitos de propriedade de nossa empresa ou
gue atentem aos bons costumes, incluindo a violacdo de direitos intelectuais,
autorais e de privacidade, ou a producdo e divulgacdo de conteudo ilegal,
inapropriado ou ofensivo;

3.3 O usuario ndo podera empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de
utilizar indevidamente o Site para praticas nocivas a empresa ou a terceiros;

3.4 O usuario ndo podera reproduzir, no todo ou em parte, para qualquer fim qualquer
Contetdo do Site sem a autorizacdo expressa da empresa.

3.5 O usuario nado podera utilizar ou modificar os dados de outros Usudarios;

4 DA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE PELOS SERVIGOS PRESTADOS

A empresa nao responderd, em nenhuma hipétese, ainda que em carater
solidario ou subsidiario:

4.1 Pelos servicos ou produtos oferecidos no Site por anunciantes ou quaisquer
terceiros, inclusive no que diz respeito a sua disponibilidade, qualidade, quantidade,
caracteristicas essenciais, ofertas, precos, formas de pagamento ou quaisquer outros
elementos a ele referentes;

4.2 Por eventuais prejuizos sofridos pelos Usuarios ou por terceiros em razdo da
tomada de decis6es com base nas informacdes disponibilizadas no Site;

4.3 Por eventuais prejuizos sofridos pelos Usuarios em razao de falhas no sistema de
informatica ou nos servidores que independam de culpa da empresa ou em sua
conectividade com a internet de modo geral, devendo o Usuario manter, as suas
expensas, linha de telecomunicacédo, modem, software de comunicagdo, endereco de
correio eletrdnico e outros recursos necessarios a comunicagdo com nossa empresa.
4.4 Por situagdes de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo
Civil Brasileiro;

4.5 Por danos causados por virus, trojans e hackers e outras situagdes danosas;

4.6 A empresa fara todo o possivel para manter os dados sempre seguros, inclusive,
ird adotar medidas de seguranca e de protecdo compativeis com a natureza dos dados
coletados, usados e armazenados, no entanto, ndo garante de forma alguma que tais
medidas de seguranca sejam isentas de erros ou que nao estejam sujeitas a
interferéncia de terceiros (hackers entre outros). Por sua natureza, apesar dos melhores
esforcos da empresa, qualquer medida de seguranca pode falhar e qualquer dado do



Usuéario fornecido ao ou coletado pela nossa empresa pode se tornar publico, o que sera
reportado imediatamente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

5.DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 O Usuéario ndo adquire, por meio do presente Termo de Uso, nhenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
bases de dados, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informag¢des confidenciais
ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Site, 0s quais sdo de propriedade
exclusiva de nossa empresa.

5.2 O Usuério poderd realizar o download ou imprimir uma copia das informagfes
disponibilizada por meio do Site desde que para uso pessoal e nao comercializavel.
Qualquer utilizacao deste material e/ou do Contetdo do Site, no todo ou em parte, que
nao para uso pessoal do Usuario, nos termos deste Termo de Uso, sem que haja prévio
consentimento por escrito de nossa empresa é expressamente proibido.

5.3Todo e qualquer Contetdo disponibilizado no Site, tais como, mas nao se limitando
a, textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, contetdo editorial, notificacées,
softwares e qualquer outro material, pertencem exclusivamente a nossa empresa e sao
protegidos pela lei brasileira no que se refere a propriedade intelectual e aos direitos
autorais.

6.DAS NOTIFICACOES E CANCELAMENTO DA CONTA

6.1 Para qualquer assunto relacionado as condi¢bes deste Termo de Uso, bem como
ao nosso site, 0 Usuario deverd entrar em contato através do e-mail
privacidade @vista.med.br

6.2 O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo da sua Conta,
encerrando seu relacionamento com nossa empresa, mediante solicitacdo realizada
diretamente por meio do Site ou através de e-mail (opt-out). Neste caso, os dados do
Usuario serao tratados da forma prevista em nossa politica de privacidade.

7. DA LEGISLACAO APLICAVEL E AO FORO

Este Termo de Uso reger-se-a exclusivamente segundo as leis do Brasil., em
especial a Lei 13.709/18 (LGPD) e Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e Constituicao
Federal/1988.

As partes elegem o Foro de Floriandpolis, SC, como o Unico competente para
dirimir qualquer litigio resultante deste termo de uso.

Termos de uso versao janeiro 2024.



