POLITICA DE PRIVACIDADE

O CENTRO CATARINENSE DE RETINA E VITREO LTDA, Clinica Vista
Medicina dos Olhos, CNPJ sob o n° 02.549.354/0001-15, empenha-se para atender
devidamente as exigéncias referentes a protecao de dados. Esta politica de privacidade
fornece aos individuos que recebem nossos servigos, incluindo, mas nao se limitando a
Pacientes, Clientes, Acompanhantes e Visitantes, aqui denominados, singularmente,
“Titular de Dados”, informacdes importantes sobre como a Empresa lida com seus
dados pessoais. A Empresa é a Controladora de dados (“Controlador”) e responsavel
por realizar o tratamento de dados pessoais, que compreendem as seguintes
categorias:

A) CATEGORIAS
1. Pacientes e Clientes:

e Dados pessoais (nome, nome social, endereco, telefone, data de nascimento,
local de nascimento, género, estado civil, e-mail, dados pessoais contidos no
R.G, no CPF, na CNH, no Cartao Nacional de Saude, nos registros profissionais
[exemplos: CREA, CRM, OAB]

o Dados relativos ao contrato de trabalho (cargo/posi¢ao) e profisséo, telefone
comercial, e-mail comercial e endereco comercial,

e Dados sobre saude (relatérios de anamnese, registros médicos necessarios ao
atendimento para fins de prestacao de servigo de assisténcia médico-hospitalar);

o Dados financeiras (carteirinha do plano médico, dados de pagamento);

e Dados sobre uso de aplicagbes e funcionalidades via internet (dados de
navegacao - cookies - que poderao ser coletados no caso de acesso no site da
Empresa.

e Dados sensiveis adicionais dos colaboradores: dados biométricos (ponto) e
dados genéticos.

2. Acompanhantes e visitantes:
e Dados pessoais (nome, CPF, telefone, imagens do circuito interno).
B) FINALIDADES:
A empresa ira tratar os dados pessoais de pacientes e clientes da seguinte forma:

o Dados pessoais: para identificar e confirmar a sua identidade para atendimentos,
agendamento, tratamentos médicos e assistenciais, comunicar e informar sobre
preparos para procedimentos médicos e assistenciais, responder a duvidas e
queixas sobre atendimentos prestados, enviar e divulgar produtos e servigos
médicos e assistenciais, para proteger a integridade dos individuos e ativos da
empresa, atender exigéncias regulatérias e fiscais, prover informacgbes as
autoridades;



e Dados de saude: para entender o histdrico clinico, compreender o quadro de
saude atual através do histdrico de saude e dados de enfermagem, apoiar na
descricdo do resultado e direcionamento no diagndstico, definir tratamento
meédico e cirurgico, validar prescricdes de medicamentos, realizagao de pesquisa
epidemioldgica, verificar o grau de satisfacdo do atendimento recebido para
desenvolvimento de acdes necessarias, atender demandas juridicas e/ou
regulatorias;

e Dados financeiros: para identificar e confirmar sua identidade, atender
demandas fiscais, legais e/ou regulatérias, agendar e faturar os procedimentos
médicos na unidade de saude, solicitar a autorizacdo do tratamento as
operadoras de planos de saude e receber pagamentos de
pacientes/responsaveis financeiros;

e Dados sobre uso de aplicagdes e funcionalidade via internet: para agendar e
fornecer procedimentos médicos e assistenciais, solicitar autorizagdo do
procedimento as operadoras, analisar e elaborar estatisticas para
desenvolvimento de campanhas e melhoria da experiéncia interativa no site;

e Dados sensiveis adicionais: para entender o histérico clinico, compreender o
quadro de saude atual através do histérico de saude e dados de enfermagem,
apoiar na descricdo do resultado e direcionamento no diagndstico, definir
tratamento médico e cirurgico, atender demandas legais, fiscais e/ou
regulatorias.

A empresa ira tratar os dados pessoais de acompanhantes e visitantes para a
identificagdo e garantia do controle de acesso as unidades de saude.

Como premissa contratual, Pacientes, Clientes, Acompanhantes e Visitantes sao
obrigados a nos fornecer seus dados pessoais para os propositos de tratamento
descritos acima. Caso nao o fagam, a consequéncia podera ser a interrupgao da
prestacdo de nossos servicos em seu favor, para Pacientes e Clientes, e/ou o
impedimento de acesso as unidades de saude pelo Titular de Dados. Se Pacientes,
Clientes, Acompanhantes e Visitantes fornecerem a Empresa dados pessoais de
terceiros (como contato de emergéncia, responsavel legal, responsavel pela
internagao), € sua responsabilidade garantir que obtiveram autorizagao de tais terceiros
para divulgar tais informacdes a Empresa.

Conforme necessario, em relacdo a estas finalidades, terceiros fornecedores ou
prestadores de servigo autorizados, tais como autoridades, institutos de pesquisa,
operadoras e unidades de saude (hospitais, clinicas, laboratérios), além de membros
restritos da equipe médica e assistencial, departamento administrativo, atendimento ao
cliente, comercial, financeiro, juridico, tecnologia da informacéo, marketing e sdcios da
Empresa poderao acessar ou, de outra forma, tratar dados pessoais que tenham relagao
com as suas responsabilidades profissionais ou obrigacgoes fixadas contratualmente.

C) CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DOS DADOS

A Empresa toma as medidas apropriadas para garantir que tais profissionais e
terceiros estejam obrigados a deveres de confidencialidade. Além disso, a Empresa
adota medidas como clausulas contratuais padrao de prote¢cado de dados para garantir
que qualquer dado pessoal tratado permaneg¢a em ambiente protegido e seguro.



D) RETENGAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo retidos apenas pelo tempo razoavelmente necessario
para o cumprimento das finalidades de tratamento acima estabelecidas, de acordo com
a legislacdo e regulacao aplicaveis, bem como de acordo com a politica de
armazenamento e descarte de dados da empresa.

E) SEGURANCA E INTEGRIDADE DOS DADOS

Empresa mantém medidas de seguranga razoaveis para salvaguardar os dados
pessoais contra perda, interferéncia, uso indevido, acesso néo autorizado, divulgagao,
alteragdo ou destruicdo. A Empresa também mantém procedimentos razoaveis para
ajudar a assegurar que tais Informacdes sejam confiaveis para o uso aos quais se
destinam e também para que sejam corretas, completas e atualizadas.

F) DIREITOS DOS TITULARES

Os Titulares de Dados podem entrar em contato conosco, através do e-mail
fornecido na secao de “Informacdes de Contato” abaixo, para requerer confirmacao da
existéncia de tratamento, acesso aos dados pessoais que possuimos a seu respeito,
para corrigir inexatidées, erros ou para requerer anonimizagao, bloqueio ou eliminagao
de seus dados pessoais, para requerer a portabilidade dos mesmos para outro prestador
de servigos ou para revogar o consentimento eventualmente dado para a realizagao do
tratamento, de acordo com a legislacao aplicavel. Pacientes, Clientes, Acompanhantes
e Visitantes podem, também, requisitar informagdes sobre terceiros fornecedores ou
prestadores de servigcos com os quais seus dados tenham sido compartilhados.

A Empresa pode estar impossibilitada de cumprir tal requerimento, se fazé-lo
resultar em violagéo as leis, regulamentos e cddigos de pratica profissional aplicaveis.
Entretanto, em algumas circunstancias, vocé podera requerer o bloqueio do tratamento
subsequente de seus dados pessoais. Vocé também tem direito a portabilidade de seus
dados para outra entidade controladora, em determinadas circunstancias. Em caso de
tratamento realizado sob consentimento, este pode ser revogado a qualquer tempo,
gratuitamente, embora a revogacgéo possa causar impactos ou interromper a prestacao
de nossos servigos em seu favor.

Caso um paciente, cliente, acompanhante ou visitante tome a ciéncia de
qualquer inexatiddo ou caso ocorra alguma alteragdo em seus dados pessoais, devera
informar tais mudancas por meio do endereco listado abaixo, na secéo “Informagdes de
Contato”, para que seus dados pessoais sejam atualizados ou corrigidos.

Os Titulares de Dados tém os seguintes direitos com relagdo aos seus dados
pessoais: (1) confirmacao da existéncia do tratamento; (2) acesso aos dados pessoais
que possuimos a seu respeito; (3) corregdo de dados pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados; (4) anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de informacgdes
desnecessarias, excessivas ou tratadas em desacordo com os dispositivos legais; (5)
portabilidade de dados pessoais, por meio de requerimento expresso, sujeito a sigilo
comercial e industrial; 6i) eliminagdo dos dados pessoais tratados com fundamento no
consentimento; (7) informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados pessoais; (8) informagdes sobre a possibilidade de nao
fornecer o consentimento e as consequéncias desta recusa; e (9) revogacdo do
consentimento, todos os quais podem ser exercidos através dos mecanismos previstos
no art. 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).



G) PERMISSOES LEGAIS

A despeito de quaisquer outras previsbes deste Aviso de Privacidade, a
Empresa pode divulgar ou, de outra forma, tratar os dados pessoais, no contexto de
qualquer transagao de venda que envolva todo ou parte de seu negdécio, ou, caso
exigido ou permitido por lei, para fins de qualquer relatério de auditoria, ao qual a
Empresa eventualmente esteja sujeita.

H) INFORMAGOES DE CONTATO

Os Titulares de Dados podem levantar quaisquer questdes acerca do tratamento
de seus dados pessoais através do contato com o nossa Encarregada pela protegcao de
dados privacidade@yvista.med.br ou acessando quaisquer canais de atendimento.

Paula Helena Foletto — Encarregada de Protec&o de Dados
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